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1 UVODNE USTANOVENIA

A) Uplatnovanie si prav a zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytli u vyrobkov, tovarov, alebo sluzieb
ponukanych spolo¢nostou MINTAL s.r.0., a to aj napriek vietkému Usiliu o zachovanie vysokej kvality,
sa riadi tymto reklamacnym poriadkom.

B) Reklamacny poriadok je vydany a poskytnuty v sulade s Obcianskym zakonnikom (Zakon ¢.47/1992
Z.z.), Obchodnym zdkonnikom (Zakon ¢.513/1991 Z. z.) a Zakonom o ochrane spotrebitela (Zakon ¢.
250/2007 Z. z.).

C) Pre posudenie toho, ktory z uvedenych pravnych predpisov je nutné na priebeh reklama¢ného
procesu aplikovat, je vzdy rozhodujuci typ ucastnikov obchodného pripadu. Ak je ucastnikom
obchodného pripadu spotrebitel, reklamacné konanie sa riadi Obc¢ianskym zékonnikom a Zakonom o
ochrane spotrebitela. Ak nie je Ucastnikom obchodného pripadu spotrebitel, reklamacné konanie sa
riadi Obchodnym zakonnikom.

D) Reklamac¢ny poriadok je zverejneny na webovom sidle spolo¢nosti MINTAL s.r.o.
(https://dokumenty.mintal.sk/documents/Reklamacny-poriadok-MINTAL.pdf) a v tlacenej podobe je k
dispozicii na pristupnom mieste v sidle spoloc¢nosti.

E) Zverejnenie reklama¢ného poriadku na webovom sidle spolo¢nosti a na pristupnom mieste v sidle
spoloc¢nosti, povazuju zmluvné strany za oboznamenie sa s aktudlne platnym reklamaénym poriadkom.
F) Odberatel suhlasi a je si vedomy s reklama¢nym poriadkom, s ktorym bol oboznameny pred
uzatvorenim zmluvy, pripadne pred zaslanim objednéavky. Za vyjadrenie suhlasu s reklamacnym
poriadkom sa povazuje uzatvorenie Zmluvy o dielo, zaslanie objednavky, alebo podpisanie Zmluvy o
spolupraci.

G) Navody na obsluhu a udrzbu, ktoré su sucastou sprievodnej dokumentécie vyrobku, je odberatel
povinny uschovat a dbat na vietky bezpecnostné pokyny obsiahnuté v tomto ndvode. Navody na
obsluhu a udrzbu je nutné pred zahajenim uzivania vyrobku podrobne prestudovat a oboznamit s ich
obsahom aj ostatnych uzivatelov vyrobku. Pokial nebude odberatel, alebo iny uzivatel dodrziavat
pokyny pre spravnu obsluhu a udrzbu vyrobku, méze déjst k poskodeniu vyrobku.

H) Vyklad niektorych pouzitych pojmov:

Odberatel - objedndvatel vyrobku, tovaru alebo sluzby u spolo¢nosti MINTAL s.r.o.

Spotrebitel - fyzickad osoba, ktora nekona v rdmci svojej podnikatelskej, obchodnej alebo profesijnej
¢innosti.

Reklamécia - uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku/tovaru/sluzby.

Vybavenie reklamécie - ukoncenie reklama¢ného konania:

X opravou vyrobku, tovaru alebo sluzby;

X  vymenou vyrobku alebo tovaru;

X vratenim kupnej ceny za vyrobok, tovar alebo sluzbu v pripade, ze nie je mozna oprava vyrobku,
tovaru alebo sluzby a odberatel umoznil spat vzatie vyrobku alebo tovaru;

X vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, tovaru alebo sluzby;

X pisomnou vyzvou na prevzatie opravy vyrobku, tovaru alebo sluzby v mieste zabudovania
vyrobku alebo tovaru do nehnutelnosti, ak sa odberatel napriek vyzve na prevzatie nedostavil;

K pisomnou vyzvou na prevzatie opraveného vyrobku alebo tovaru v sidle MINTAL s.r.o., ak si
odberatel vyrobok alebo tovar napriek vyzve neprisiel prevziat;

K pisomnouvyzvou na spristupnenie nehnutelnosti, v ktorej sa ma vykonat oprava, alebo vymena
tovaru, vyrobku alebo sluzby alebo spat vzatie tovaru alebo vyrobku ak nehnutelnost napriek
vyzve nebola spristupnend;

K odbévodnenym zamietnutim reklamacie.
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Dielo - zabudovanie vyrobku alebo tovaru do nehnutelnosti realizované spolo¢nostou MINTAL s.r.o.
pre odberatela.

Vyrobok - vyrobok vyrobeny spolo¢nostou MINTAL s.r.o.

Tovar - vyrobok vyrobeny inym subjektom ako MINTAL s.r.o.

Beznd kvalita - takd kvalita, ktord zabezpecuje zachovanie vietkych podstatnych vlastnosti a
parametrov stavebného vyrobku.
Stavebny vyrobok - kazdy vyrobok alebo tovar, ktory je vyrobeny a uvedeny na trh na trvalé

zabudovanie v stavbach a ktorého parametre vplyvaju na parametre stavieb, pokial ide o zakladné
poziadavky na stavby.
Podstatné vlastnosti stavebného vyrobku - su tie vlastnosti stavebného vyrobku, ktoré suvisia so
zakladnymi poziadavkami na stavby.
Parametre stavebného  vyrobku - sU parametre tykajuce sa relevantnych podstatnych vlastnosti
vyjadrené Urovnou, triedou alebo opisom.
Urovenh - je vysledok posudenia parametra podstatnych vlastnosti stavebného vyrobku vyjadreny
Ciselne.
Trieda - je rozsah Urovni parametrov stavebného vyrobku ohrani¢eny minimalnou a maximalnou
hodnotou.
Vada - je takd vlastnost stavebného vyrobku, ktord vylu¢uje dosiahnutie beznej kvality stavebného
vyrobku.
Zjavnavada - vada, ktord mozno zistit na zaklade vizualnej a funkénej kontroly stavebného vyrobku a
dokladov, napr.:
K rozdiely vyplyvajuce z potvrdenej a dodanej technickej Specifikicie stavebného vyrobku alebo
sluzby, napr.

o rozdiely v pocte stavebného vyrobku alebo sluzby;

o rozdiely v rozmeroch stavebného vyrobku;

o iny spdsob otvarania kridiel;

0 iné parametre skla,...

X viditelné poskodenia, napr. skrabance a praskliny, chybajuce prislusenstvo, napr. klucky,
krytky, spojovacie a rozsirovacie profily, a pod.

Skrytd vada - vada, ktoru nie je mozné zistit vizudlnou ani funkénou kontrolou stavebného vyrobku
alebo sluzby, alebo vada ktora vznikla v priebehu riadneho uZivania stavebného vyrobku pri jeho riadnej
udrzbe a spdsobuje obmedzenu funkénost alebo Uplnd nefunkénost stavebného vyrobku, napr.
nefunkcény zamok dveri, mechanickd vada na kovani, zarosenie izola¢ného skla v dutine medzi sklami,
a pod.
Prevzatie vyrobku - vyrobok povazuje spolocnost MINTAL za prevzaty:

X podpisom Dodacieho listu opravnenou osobou odberatela;

X  podpisom Montazneho a stavebného dennika opravnenou osobou odberatela;

X podpisom Protokolu o odovzdani a prevzati diela opravnenou osobou odberatela;
Pozorovacia vzdialenost a uhol - vzdialenost v metroch od posudzovaného vyrobku a uhol, ktory
zviera posudzovany vyrobok k rovine pozorovania.

Osvetlenie - poziadavka na kvalitu svetla a jeho intenzitu pri hodnoteni povrchu vyrobku.

2 PODMIENKY PRE UPLATNENIE REKLAMACIE
A) Zjavné vady je nutné zaznacit pri preberani vyrobku, tovaru, diela alebo sluzby do dodacieho listu
alebo do protokolu o odovzdani diela, inak nebudu pri uplatneni reklamacie po prevzati stavebného
vyrobku alebo diela uznané. Uznané budu len tie zjavné vady, u ktorych odberatel preukaze, ze vznikli
pred prevzatim stavebného vyrobku alebo diela.
B) Reklamdcia stavebného vyrobku, diela alebo sluzby musi byt uplatnena elektronicky na emailovu
adresu: info@mintal.sk alebo listinnou formou na adresu MINTAL s.r.o.
Q) Pri uplatneni reklamacie je bezpodmienecne nutné uviest nasledovné udaje:

K oznacenie REKLAMACIA;

K cislo zdkazky a Cislo pozicie, alebo kéd z faktury, pod ktorym su vyrobok, tovar alebo sluzba

v spolo¢nosti MINTAL s.r.o. evidované;

X podrobny opis vady v¢itane opisu okolnosti, veducich ku jej vzniku;

X podrobna fotodokumentacia vady;

X pozadovany sposob vybavenia reklamacie;

K meno a telefonicky kontakt na majitela alebo prevadzkovatela nehnutelnosti, v ktorej je
stavebny vyrobok zabudovany;

K adresu nehnutelnosti, v ktorej je stavebny vyrobok zabudovany.
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D) Uplatnenim reklamacie v zmysle bodov A) a B) je zabezpecené priebezné zaevidovanie, spatné
potvrdenie prijatia reklamdcie, napldnovanie vybavenia a vybavenie reklamdcie. Reklamdacie
uplatrované telefonicky a reklamacie bez pozadovanych tdajov podfa bodu B) nebudu vybavené.

E) Uplatnenie reklamacie nema vplyv na povinnost odberatela uhradit svoje zavazky v lehote splatnosti.
F) Standardna doba pre vybavenie reklamacie je 30 pracovnych dni, v zloZitych pripadoch sa tato doba
moze predizit najma v zavislosti od poveternostnych podmienok.

3 ZARUCNA DOBA

3.1 Ak je ucastnikom obchodného pripadu spotrebitel riadi sa obchodny pripad Obcianskym
zakonnikom a Zdkonom o ochrane spotrebitela a zaruka je stanovend nasledovne:
A) Zaruc¢né doby na vyrobky, tovar a sluzby su stanovené nasledovne:
60 mesiacov na mechanické vlastnosti profilov:

K priehyb viac ako Tmm/1m;

X pevnost, tvrdost, Gnosnost;

K zjavna strata, zmena farebnosti, ¢i estetiky povrchovej Upravy oproti dodanému stavu.
60 mesiacov na dverné vyplne:

K priehyb viac ako Tmm/1m;

K prasknutie dvernej vyplne;

K deformdcia pohladovych vrstiev vyplne;

X  zjavna strata, zmena farebnosti, ¢i estetiky povrchovej Upravy oproti dodanému stavu.
60 mesiacov na izola¢né skla:

K orosenie v medzisklennej dutine izola¢ného zasklenia;

K korézia nizkoemisivnej vrstvy.
60 mesiacov na mechanické vlastnosti kovania (pri riadnom zaobchadzani a beznej udrzbe, opisanej
na adrese: SK: https://mintal.sk/navody, AT: https://mintal.at/anleitungen, EN:
https://mintal.sk/en/manuals.
60 mesiacov na montazne prace.
24 mesiacov na prislusenstvo doddvané ku vyrobkom (napr. automatické pohony, elektronické
prislusenstvo kovania, snimace alarmu, timiace brzdy HS portalov, elektromechanické sucasti zamkov
Genius, snimace odtlackov prstov, bezpecnostné cylindrické vlozky, sklené zabradlia, madld, klucky,
tieniaca technika, parapety, siete proti hmyzu, ap.),
24 mesiacov na stavebné prace, ostatné nevymenované vyrobky (napr. vetraciu techniku AERO,
ochranné pasky, ap.), tovar a sluzby maju zaru¢nu dobu v rozsahu obecne platnych pravnych predpisov.
B) Zaru¢na doba zacina plynut diiom prevzatia vyrobku, tovaru alebo prace, t.j. diom podpisania
dodacieho listu alebo protokolu o odovzdani diela.

3.2. Ak nie je ucastnikom obchodného pripadu spotrebitel, obchodny pripad sa riadi Obchodnym
zdkonnikom a zéaruka je stanovena nasledovne:

A) Zaru¢né doby na vyrobky, tovar a sluzby su stanovené nasledovne:

24 mesiacov na: mechanické vlastnosti profilov, priehyb viac ako Tmm/1m, pevnost, tvrdost, unosnost,
zjavna strata, zmena farebnosti, ¢i estetiky povrchovej Upravy oproti dodanému stavu, dverné vyplne,
deformdcia pohladovych vrstiev vyplne, izola¢né skla, orosenie v medzisklennej dutine izola¢ného
zasklenia, kordzia nizkoemisivnej vrstvy, mechanické vlastnosti kovania (pri riadnom zaobchdadzani a
beZnej udrzbe - opisanej na adrese (SK: https://mintal.sk/navody, AT: https://mintal.at/anleitungen, EN:
https://mintal.sk/en/manuals), montazne prace, prislusenstvo dodivané ku vyrobkom (napr.
automatické pohony, elektronické prislusenstvo kovania, snimace alarmu, timiace brzdy HS portélov,
elektromechanické sucasti zamkov Genius, snimace odtlackov prstov, bezpecnostné cylindrické vlozky,
sklené zabradlia, madl3, klucky, tieniaca technika, parapety, siete proti hmyzu, vetraciu techniku AERO,
ochranné pésky, ap.), stavebné prace, ostatné nevymenované vyrobky, tovar a sluzby maju zaru¢nu
dobu v rozsahu obecne platnych pravnych predpisov.

B) Zaru¢na doba zacina plynut diiom prevzatia vyrobku, tovaru alebo prace, t.j. diom podpisania
dodacieho listu alebo protokolu o odovzdani diela.
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4 VADY VYLUCENE Z MOZNOSTI UPLATNENIA REKLAMACIE
A) Z moznosti uplatnenia reklamacie su vyslovne vylucené vady, ktoré vznikli:

K mechanickym poskodenim, neodbornym nastavenim, nespravnou udrzbou, nevhodnym
uzivanim stavebného vyrobku, nevhodnou manipuldciou, nedodrzanim navodu na obsluhu
udrzbu, ktoré boli zapri¢inené odberatelom alebo tretou osobou, uzivanim diela v
podmienkach, ktoré mézu navodit fyzicku ¢i chemickd nerovnovéhu v nadvaznosti na vlastnosti
stavby ako celku (napr. vady projektu, alebo materidlov pouzitych pri stavbe) a v zavislosti na
$pecifickych miestnych podmienkach (napr. zvy3end vihkost, prasnost, emisie, oplechovanie
medenym plechom v blizkosti vyplni otvorov, castice zinku, latky vyplavené z eternitovych
fasad, parapetov a podobne);

K poskodenim, spésobenym vplyvom poruch stavebnej konstrukcie (pridavné statické zatazenie
zabudovanych vyplni otvorov zo strany stavby, vlastnou vahou okolitych stavebnych
konstrukcii, sadanie stavby, nestabilita nadokennych prekladov, drevenej obvodovej
konstrukcie a pod.);

K  vy3Sou mocou (hlavne poziar, krupobitie, zaplavy, zemetrasenie a podobne);

X vlhkostou interiérového prostredia.

B) Z moznosti uplatnenia reklamacie su taktiez vyslovne vyli¢ené vady vyrobkov alebo tovaru, pokial
bol s nimi odberatel oboznameny a bola mu poskytnuta zfava z titulu tychto vad. Obdobne to plati aj pre
uplatnenie reklamécie na vady stavebnych a montaznych prac.

C) Z moznosti uplatnenia reklamacie su taktiez vyslovne vylu¢ené vady vyrobkov alebo tovaru, pri
Specifikacii ktorych, bol odberatel pisomne upozorneny na nevyhovujlce technické alebo rozmerové
rieSenie formulkou ,bez zéruky” v cenovej ponuke, resp. v potvrdeni objednavky a napriek tomu
odberatel na takomto rieseni trval, tzn. Ze tieto vyrobky objednal.

5 ZASADY POSUDZOVANIA REKLAMACII

Vyrobky, poziadavky, navrhy a rieSenia spolo¢nosti MINTAL s.r.o. su charakterizované zakladnymi
vlastnostami  podla normy STN 74 6200.2024, STN EN  14351-1:2006+A2:2019,
STN 73 0540-2 +Z1 + Z22019.

5.1 VLASTNOSTI VYPLNI OTVOROV (drevené a drevohlinikové okna a dvere)
Vyrobky spolo¢nosti MINTAL s.r.o. su charakterizované zakladnymi mandatovymi vlastnostami podla
normy STN EN 14351-1:2006+A2:2019:
K odolnost proti zatazeniu vetrom podla EN 12210:2001;
vodotesnost podla EN 12208:2001;
prievzdusnost podla EN 12207:2001;
sucinitel prechodu tepla podla EN ISO 10077-1:2009;
celkova priepustnost soldrnej energie (solarny faktor g) podla EN 410;
svetelna priepustnost podla EN 410;
zvukova izolacia podla EN ISO 140-3 a EN ISO 717-1.
Zavaznymi hodnotami pre ucel tohto dokumentu su vlastnosti vyrobkov z tychto podkladov:
K  Vyhlasenie vlastnosti vyrobku vyrobcom podla nariadenia EK CPR 305/2011;
K Oznacenie CE vyrobku vyrobcom podla nariadenia EK CPR 305/2011;
K Pociatocna skuska typu vyrobku, vydana Notifikovanou osobou;
K  Systémovy, ¢i produktovy pas vyrobku, vydany Notifikovanou osobou.
Podklady (dokumenty) mézu byt predlozené v slovenskom, ceskom, nemeckom, ¢i anglickom jazyku.
V pripade reklamécie deklarovanej mandatovej vlastnosti vyrobku, je preukazné bremeno na strane
odberatela. V pripade, Ze preukazovanie zo strany odberatela potvrdi opravnenost reklamdacie
mandatovej vlastnosti, ndklady na preukazovanie je dodavatel odberatelovi povinny uhradit.

RRXX XX

5.2 DREVENE A HLINIKOVE PROFILY (ramy a kridla)

Reklamovatelnymi vadami st vyhradne vady, ktoré brania plnohodnotnému vyuzivaniu stavebného
vyrobku a zhorsuju jeho mandatové alebo estetické vlastnosti. Posudenie opravnenosti reklamovane;j

vady vychadza z nasledujucich zasad:

A) Optické vady na interiérovom i exteriérovom povrchu su posudzované zo vzdialenosti min. 2 m od

pozorovaného povrchu pod uhlom pozorovania, ktory zodpoveda vieobecnému pouzivaniu, ¢i pohladu
na konstrukciu. Posudzuje sa pri difiznom dennom svetle (napr. pri zamracenej oblohe) bez priameho

protisvetla (napr. priame slne¢né Ziarenie). Osvetlenie pri posudzovani vady z interiéru, musi

zodpovedat standardnému osvetleniu miestnosti pri jej beznom uzivani. Vady, ktoré pri posudeni za

tychto podmienok nebudu viditelné, nie su reklamovatelné (vieobecne plati, ze vady akéhokolvek

Strana 5z 25



Reklamacny poriadok 01/2025

charakteru s velkostou mensou nez 0,5 mm su pripustné, lebo ich spravidla nie je mozné volnym okom
rozoznat).

B) Bodové a plosné poskodenia povrchu ramu alebo kridel, farebné zmeny alebo povrchové nerovnosti
rézneho druhu a dévodu vzniku su pripustné, pokial nebudu viditelné pri posudeni podla podmienok z
bodu A), podkapitoly 5.2.

C) Skrabance a vrypy su rovnako pripustné, aviak len v pripade, ze stcet ich dizok na jednom
hlinitkovom prvku je menej ako 90 mm a za predpokladu, ze nebudu viditelné pri posideni podla
podmienok z bodu A), podkapitoly 5.2.

D) Pri posudzovani priehybu profilov, pred i po zabudovani, sa vychddza z noriem STN 73 3134
aSTN 74 6210. Odchylka kridla a/alebo rdmu od priamosti nesmie byt vac¢sia ako Tmm na 1m
ktorejkolvek dizky vlysu. Priehyb vlysov rémov a/alebo kridel okien a dveri sa meria ocelovym pravitkom
dizky 1 meter. Odchylka od priamosti nesmie ovplyvnit vyhlasené vlastnosti vyrobku.

E) Pri ohybani hlinik. profilov mo6ze v technologickom procese ohybania déjst k miernym deformaciam
pohladovych pléch profilov, tieto deformacie vsak nie su dévodom k reklamacii.

F). Za vadu nemozno povazovat stav, kedy budu miesta spojov profilov vykazovat rozdiely vo vyske
profilu mensie ako 1 stotina vysky profilu, alebo ak budu spoje hlinikovych profilov vykazovat medzeru
uzsiu ako 0,5 mm.

H) Nenalakovanie, resp. nedolakovanie izola¢nych mostikov a inych nepohladovych ploch profilov v
uzavretom stave kridiel, nemozno povazovat za reklamovatelnu vadu.

I) Nerovnosti medzi zasklievacimi listami v rozmedzi mensom ako 0,5 mm nemoZno povazovat za
reklamovatelnu vadu.

J) Medzery medzi krycimi listami na fasddnych prvkoch medzi sebou, alebo na styku vodorovnej so
zvislou listou, nemozno povazovat za reklamovatelni vadu. Jedna sa o predpisané konstruk¢né
rieSenie pre oddilatovanie hlinikovych profilov.

K) Anodicka oxidacia (eloxovanie) hlinika m6ze mat od jednotlivych dodavatelov, alebo z jednotlivych
vyrobnych davok mierne odlisny odtien. Toto nemozno povazovat za reklamovatelna vadu.

L) Anodickd oxidacia (eloxovanie) je povrchovd Uprava, ktora je nestala voci vietkym zdsaditym
stavebnym materidlom (vdpno, malta, omietky,...). Preto pri znecisteni rdmov na stavbe méze dojst ku
zasadnym a nevratnym zmenam

M) Tzv. extruzné ciary na povrchu hlinikovych profilov nemozno povazovat za reklamovatelnd vadu.

N) Farby ako RAL 9006 a RAL 9007 a mnohé iné su vyrabané a doddavané v réznych farebnych
odtiefloch (mutaciach). Preto v pripade ré6znych dodavatelov komponentov na vyrobok, nie je mozné
zabezpecit identické odtiene tychto farieb pre okenné profily, vodiace profily pre rolety, ¢i zaluzie, siete
proti hmyzu, dverné kovanie, alebo vonkajsie parapetné dosky. Rozdielne pododtiene tej istej RAL-farby
nemozno preto na tomto tovare/vyrobkoch uplatnit ako reklamaciu.

0) Medzi farebnou RAL - vzorkovnicou natla¢enou na papieri a farbou na hlinikovom profile, ¢i plechu
mbze existovat technicky nevyhnutny farebny rozdiel. Takyto rozdiel vsak nie je uplatnitelny ako
reklamacia.

P) Vizudlna kvalita povrchovej Upravy drevenych a hlinikovych profilov lakovanim je na interiérovom i
exteriérovom povrchu posudzovand zo vzdialenosti min. 2 m od pozorovaného povrchu a pod uhlom
pozorovania, ktory zodpoveda vseobecnému pouzivaniu, ¢i pohladu na konstrukciu. Skusa sa pri
difiznom dennom svetle. Osvetlenie pri posudzovani vady z interiéru musi zodpovedat standardnému
osvetleniu miestnosti pri jej uzivani.

Q) Farebny odtien sa vizudlne porovndva v sulade s normou STN EN ISO 3668.

R) Ochrannu pasku z vyrobkov je nevyhnutné odstranit najneskér do 3 mesiacov po namontovani
vyplni. Vplyvom poveternostnych podmienok meni ochranna péska svoje vlastnosti, v désledku ¢oho
sa da odstranit z profilov len velmi tazko, alebo vobec. Tato vada nie je reklamovatelna.

S) Povrchové upravy tvorené farbami so Struktirovanym povrchom nie je mozné polepit ochrannou
paskou, nakolko na tomto povrchu paska nedrzi. Absencia ochrannej pasky u takychto povrchovych
Uprav preto nie je reklamovatelna.

T) Vznik kondenzatu na vnutornom povrchu konstrukcie (profily, sklo, kovanie) by podla STN 73 0540- 2
nemal nastat za podmienky, Ze relativna vlhkost vnitorného vzduchu @i < 50%. Pre normalizované
podmienky vnutorného vzduchu, kde interiérova teplota vnutorného vzduchu 6i = 20°C a relativna
vlihkost interiérového vzduchu @i = 50%, je teplota rosného bodu O6dp = 9,26°C. PoZadovana
normalizovand hodnota vnutornej povrchovej teploty vyplni otvorov na vylucenie kondenzacie sa
stanovi s uvazovanim priemernej vonkajsej teploty najchladnejsieho mesiaca v roku (januar) pre lokalitu
budovy podla STN EN ISO 13790/NA.
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Priemerné vonkajsie teploty 6e najchladnejsieho mesiaca (januar) pre vybrané miesta v SR:

Lokalita 8, [°C]

Banska Bystrica -3,5
Bratislava letisko -1,6
Cadca -3,6
Brezno -4.4
Kosice letisko -3,4
Liptovsky Mikulas -4.1
Piestany -1,8
Poprad -5,3
Prievidza -2,8
Ruzomberok -3,7
Sliac -3,1
Zilina -3,3

5.3 DVERE A DVEROVE VYPLNE

A) Tesnost dveri sa posudzuje vyhradne v uzamknutom stave, kedy je kridlo riadne pritiahnuté k rdmu
vetkymi uzatvaracimi bodmi. Netesnost dveri v uzatvorenom, ale neuzamknutom stave sa preto
nepovazuje za vadu.

B) Prehnutie dverného kridla nie je mozné reklamovat v pripade, ak dverna vypln, resp. zasklenie nie
je sucastou dodavky spolocnosti MINTAL s.r.o.. Priehyb dverného kridla, resp. ramu sa posudzuje
podla bodu D), podkapitoly 5.2.

C) Vchodové dvere nie je mozné reklamovat vystavené vykurovaciemu telesu v blizkosti 500 mm,
pripadne dvere tvoriace priamy vstup z vonkajsSieho prostredia do vykurovanych miestnosti bez
prirodzeného zadveria.

5.4 SKLENE VYPLNE

5.4.1 POSUDZOVANIE VIZUALNEJ KVALITY SKLA

A) Pri posudzovani vizuélnej kvality zasklenia sa vychadza z normy STN 70 1621 - PozZiadavky na
vzhlad a rozmery izola¢nych skiel.

B) VSeobecne je pri posudzovani nedostatkov rozhodujuca priehladnost tabule, t.j. pozorovanie pozadia
a nie vyhlad. Okolnosti, za ktorych sa nedostatky prejavuju, nesmu byt umelo vytvarané.

C) Chyby < 0,5 mm sa nezohladnuju. Rusivé polia nesmu byt vacsie ako 3 mm. Preskusanie jednotiek
zasklenia podla tabulky sa vykondva zo vzdialenosti cca T m od pozorovaného povrchu pod uhlom
pozorovania, ktory zodpovedd vieobecnému pouzivaniu v miestnosti. Skusa sa pri difiznom dennom
svetle (napr. pri zamracenej oblohe) bez priameho protisvetla (napr. priame slnecné ziarenie).

D) Zasklenie vo vnutri priestorov (vnutorné zasklenie) sa posudzuje pri normdlnom (rozptylenom)
osvetleni, ktoré sa predpoklada pre uzivanie priestoru, a pod uhlom pozorovania najmd kolmo k
povrchu. Pri zaskleni, ktoré sa posudzuje zvonka, sa zohladnuje zvyc¢ajna vzdialenost pozorovania.

E) Skusobné podmienky a vzdialenosti pozorovania sa mozu odlisovat od tych, ktoré su popisané v
normach produktu pre pozorovanie zaskleni a nie su tu zohladnené. Skisobné podmienky popisané v
tychto norméch nie je mozné ¢asto pre objekt dodrzat.

5.4.2 PRIPUSTNE CHYBY PRE VIZUALNU KVALITU SKLA V STAVEBNICTVE

Tabulka pripustnych hodnét je zostavena pre plavené sklo, tepelne tvrdené sklo, tepelne spevnené sklo,
vyvrstvené sklo, sklo bez povlaku alebo s povlakom.

Tab.1 Pripustné chyby izola¢ného skla v zavislosti na ich polohe

Zona | Pripustné pre jednotku su:

F - vonkajsie ploché poskodenia okrajov pripadne musle, ktoré neovplyvnuju pevnost skla
a neprekracuju Sirku okrajového spoja

- vnutri leziace musle bez volnych crepin, ktoré su vyplnené tesniacou hmotou

- bodové a plosné zbytky ako aj Skrabance neobmedzene
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Uzavreniny, bubliny, body, flaky, atd".:

Plochatabule <1 m2: max.4ksa<3 mm@.

Plocha tabule >1 m2: max. 1 ks & <3 mm @ na kazdy bezny m dizky hrany.
Zbytky materialov po spracovani (bodové) v priestore medzi tabulami:
Plochatabule<1m2: max.4ksa<3 mm@.

Plocha tabule >1 m2: max. 1 ks a <3 mm @ na kazdy bezny m dizky hrany.
Zbytky materidlov po spracovani (plosné) v SZR:

bielo-sivé, pripadne transparentné — max. 1 ks < ako 3 cm2.

Skrabance: stcet jednotlivych dizok max. 90 mm — jednotliva dlzka max. 30 mm.
Vlasové Skrabance: nie su dovolené nahromadené.

Uzavreniny, bubliny, body, flaky, atd’.:

Plochy tabule < 1 m2: max.2ksa<2mm@
Plochatabule>1m2<2m2: max.3ksda<2mm@

Plocha tabule > 2 m2: max.5ksa<2mm@

Skrabance: stcet jednotlivych dizok: max. 45 mm — jednotlivé dizky max. 15 mm
Vlasové skrabance: nie su dovolené nahromadené.

R+H

Max. pocet pripustnosti ako v zone R.

Uzavreniny, bubliny, body, flaky atd. 2 0,5 < 1,0 mm su pripustné bez obmedzenia,
okrem nahromadenia.

Nahromadenie sa vyskytuje vtedy, ked' sa vo vnuatri kruhovej plochy s priemerom < 20
cm vyskytuju najmenej 4 uzavreniny, bubliny, body, flaky atd".

Obr.1 RozlozZenie z6n v izolacnom skle

sl

a/10 c a/10

f/10

X
f/10

- o Q0o U o

- Sirka tabule,

- svetly rozmer Sirky,
- Sirka hlavnej zény,

- vyska hlavnej zony,
- svetly rozmer vysky,
- vyska tabule

Z6na Pripustné pre jednotku su:

F

- vonkajsie ploché poskodenia okrajov pripadne musle, ktoré neovplyviiuju pevnost skla a

neprekracuju Sirku okrajového spoja;

- vnutri leziace musle bez volnych ¢repin, ktoré su vyplnené tesniacou;
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F - zéna drazky - Sirka 18 mm (Ziadne obmedzenia s vynimkou mechan. poskodeni hrany);
R - okrajova zéna - plocha 10% prislusnej svetlej miery Sirky a vysky (menej prisne hodnotenie);
H - hlavna zéna (prisne hodnotenie);

A) Vrstvené bezpecnostné sklo:

Pocetnost pripustnych prvkov v oblasti R a H sa zvy3uje v pocetnosti na jednotku zdruzeného skla o 50
%.

Pri jednotkach skla s nalievanou Zivicou (Giesshartz) sa mézu vyskytnut zvinenia sposobené vyrobou.
B) Tepelne tvrdené bezpecnostné sklo, tepelne spevnené sklo a tiez vrstvené bezpecnostné sklo
zloZené z tepelne tvrdenym sklom a tepelne spevnenym sklom:

Miestny priehyb na povrchu skla - okrem tepelne tvrdeného bezpecnostného skla atepelne
spevneného skla so vzorovanym sklom - nesmie prekrocit 0,3 mm so zretelom na 300 mm merany
usek.

Deformécie vztahujlce sa na celkovu dizku hrany skla - okrem tepelne tvrdeného bezpe¢nostného skla
a tepelne spevneného skla zo vzorovaného skla — nemézu byt vicsie ako 3 mm na 1000 mm dizky
hrany skla. Iné, napr. uzsie tolerancie na priehyb je nutné dohodnut vopred. Pri kvadratickych formatoch
a pribliznych kvadratickych formatoch (do 1: 1,5) a taktieZ pri jednotkach s menovitou hribkou < 6 mm
sa mozu vyskytnut vacsie deformicie.

5.4.3 VLASTNOSTI IZOLACNYCH SKIEL

Hodnoty vlastnosti produktu ako napr. vzduchova nepriezvu¢nost, tepelné vlastnosti, priepustnost a
reflexia svetelného Ziarenia a charakteristiky solarnej energie, ktoré su udavané pre prislusné funkcie,
sa vztahuju na skisobné vzorky podla prislusnych zavedenych noriem. Priinych formétoch a skladbéach
zasklenia, inom spdsobe zabudovania ako aj vonkajsimi vplyvmi sa mézu udavané hodnoty a optické
dojmy zmenit. Nasledovné vlastnosti izola¢nych skiel sa nepovazuju za reklamovatelné vady:

A) Vlastné zafarbenie - Vsetky pouzité materidly na izola¢nych skldch maju vlastné zafarbenie
podmienené surovinou, ktoré méze byt zretelnejsie s pribudajucou hrubkou, ¢o sa nepovazuje za
reklamovatelnu vadu.

B) Izola¢né sklo s vnutornymi mriezkami:

Klimatickymi vplyvmi (napr. efekt izola¢ného skla ), ako aj pri otrasoch alebo manualne sp6sobenymi
otrasmi méze dochadzat pri mriezkach ku do¢asnému klopkavému zvuku (hrkanie mriezky).

Viditelné rezy po obrabani a nepatrné odlipenie farby v oblasti rezu, ¢o je podmienené vyrobou.
Odchylky od pravouhlosti vo vnutri rozdelenych poli sa posudzuju so zretelom na tolerancie vyrobku,
osadenia a na celkovy dojem. Zmeny dizok mriezok v dutine izola¢ného skla, ktoré si podmienené
vyraznymi zmenami okolitej teploty.

C) Hodnotenie viditelnej oblasti okrajového spoja izolacného skla - Vo viditelnej oblasti okrajového
spojenia, a tym mimo svetlej plochy skla, mézu byt pri izola¢nych sklach rozoznatelné na skle a na
distan¢nom ramiku charakteristické znaky z vyroby.

D) Poskodenie vonkajsich ploch - Primechanickom alebo chemickom poskodenivonkajsich ploch, ktoré
sa zistia az po zabudovani, je potrebné urcit pric¢inu. Takéto chyby mozno posudzovat aj podla Tab.1.
Inak platia okrem iného nasledovné normy a smernice:

STN EN 572 -2 az 6 a 8, Zakladné sodnovapenatokremicité vyrobky zo skla.

STN EN 1096 - 1, Sklo v stavebnictve. Sklo s povlakom.

STN EN 1863 - 1, Sklo v stavebnictve. Tepelne spevnené sodnovapenatokremicité sklo.

STN EN 12150 - 1, Tepelne tvrdené sodnovapenatokremicité bezpecnostné sklo.

STN EN ISO 12543 - 6, Sklo v stavebnictve. Vrstvené a vrstvené bezpecnostné sklo.

STN EN 14179 - 1,Prehrievané tepelne tvrdené sodno-vapenatokremicité bezpecnostné sklo.

STN EN 1279-1 az 4, Sklo v stavebnictve, Izola¢né skla.

STN EN 356, Sklo v stavebnictve. Bezpecnostné zasklenie.

5.4.4 FYZIKALNE JAVY

Z posudzovania vizudlnej kvality st vylicené fyzikalne javy, ktorym sa neda zabranit a ktoré sa prejavuju
na svetlej ploche ako:

A) Interferencné javy - Pri izola¢nom skle z plaveného skla sa mézu vyskytovat interferencie vo forme
spektralnych farieb. Optické interferencie su charakteristické javy prekladania dvoch alebo viacerych
svetelnych vin pri stretnuti na jednom svetelnom bode. Vyznacuju sa viac alebo menej silnymi farebnymi
zoénami, ktoré menia svoju polohu tlakom na tabulu. Tento fyzikdlny efekt sa zosilfiuje rovinnou
rovnobeZnostou (planparalelnostou) povrchov skla. Tato planarna paralelita zabezpecuje priehfadnost
bez skreslenia. Interferen¢né javy vznikajui ndhodou a nedaju sa ovplyvnit.

B) Efekt izola¢ného skla - Izola¢né sklo ma okrajovym spojom uzavrety objem vzduchu (plynu), ktorého
stav je v podstate urceny barometrickym tlakom vzduchu, vyskou miesta vyroby nad normalovou nulou
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(NN), ako aj teplotou vzduchu v ¢ase a mieste vyroby. Zabudovanim izola¢ného skla v inych vyskovych
polohach pri zmenach teploty a kolisani barometrického tlaku vzduchu (vysoky a nizky tlak) vznikaju
konkdvne alebo konvexné vychylenia jednotlivych tabul a tym aj optické skreslenia. Aj viacnasobné
zrkadlenia sa mézu vyskytnut rozdielne silno na povrchoch izola¢nych skiel. Vyraznejsie mézu byt
viditelné tieto zrkadlové obrazy vtedy, ked' je napr. pozadie zasklenia tmavé, alebo ked' su tabule
povlakované. Tento jav je fyzikalna zakonitost vietkych jednotiek izola¢ného skla.

Q) Anizotropia - Anizotropie vznikaju pri sklach, ktoré boli tepelne spracované. Vyplyvaju z rozdielneho
vnutorného napatia. Pri polarizovanom svetle a/alebo pri pozorovani cez polarizované skla je mozné
vnimat kruhy alebo pruhy tmavych farieb v zavislosti od uhla pohladu. Polarizované svetlo existuje v
normalnom dennom svetle. Velkost polarizacie zavisi na pocasi a na stave slne¢ného Ziarenia. Dvojity
lom sa prejavuje silnejsie pod Sikmym uhlom pohladu alebo aj na plochéach skla, ktoré su v rohoch
spojené.

D) Kondenzécia na vonkajsich plochach (tvorba kondenzovanej vody) - Za urcitych predpokladov sa
méze tvorit kondenzovana voda aj pri izolatnom skle na vonkajsich povrchovych plochach skla z
exteriérovej alebo interiérovej strany.

Vytvaranie kondenzovanej vody na povrchu tabule skla na strane do miestnosti je ur¢ené hodnotou
"Ug", vzdusnou vlhkostou, pridenim vzduchu, vnitornou a vonkajsou teplotou. Tvorba kondenzovane;j
vody je podporovand zamedzenim cirkuldcie vzduchu napr. zavesmi, kvetind¢mi, ZzalGziami,
podlahovym kurenim, nedostato¢nym vetranim, nespravnym umiestnenim vyhrievacich telies a pod. Pri
izola¢nych sklach s vysokou izola¢nou schopnostou (napr.3-sklo) sa moéze prechodne vytvorit
skondenzovana voda na vonkajSom povrchu skla, ked je vonkajsia relativna vlhkost vzduchu vysoka a
teplota vzduchu je vyssia ako je teplota povrchu tabule.

E) Rozdielna zmacavost povrchu vihkého skla - Rozdielna zmacavost povrchu vihkého skla na
vonkajsej strane izolacného skla méze byt viditelnd napr. kvoli odtlackom prstov, valcov, etikiet,
papierovych ziliek, vdkuovych prisaviek, zvyskom tesniacej hmoty, stopami silikénu, lestidlami,
antiadhéznymi prostriedkami alebo vplyvom prostredia... Pri vihkom povrchu skla désledkom
skondenzovanej vody, dazda alebo vody pri Cisteni, sa rozdielna zmacavost stava viditefnou. Vady skla,
zapri¢inené uvedenymi fyzikdlnymi javmi, nie je mozné uplatnit ako reklamaciu.

5.4.5 " SAMOVOLNE " PRASKANIE SKLA

K tomuto javu dochadza z nasledovnych pricin:

A) Pri skladovani izola¢nych skiel na priamom slne¢nom ziareni. Dochddza tu k vytvdraniu zén
akumuldcie tepelnej energie. Toto teplo spésobuje nepriaznivé namahanie skla. Klasické izola¢né sklo
je schopné preniest takéto namahanie len v obmedzenom mnozstve a preto ¢asto dochadza k jeho
poruseniu tepelnym lomom. Je preto nevyhnutné konstrukcie, ako aj zasklenia skladovat na suchom,
krytom mieste, ktoré je chranené pred poveternostnymi vplyvmi a priamym slne¢nym Ziarenim.

B) Ak sa pri otvoreni vyplne kon3trukcie dostanu dve, alebo viaceré sklad do polohy, ked st navzdjom
rovnobeZzne a vytvoria medzi sebou uUzku nevetranu, alebo tazko vetrand vzduchovu medzeru.
Dochédza tu k vytvéraniu zén akumuldcie tepelnej energie. Toto teplo spdsobuje nepriaznivé
namahanie skla. Klasické izolacné sklo je schopné preniest takéto namdhanie len v obmedzenom
mnozstve a preto ¢asto dochddza k jeho porudeniu tepelnym lomom. Medzi takéto vyplriové konstrukcie
patria zdvizno-posuvné a sklopno-posuvné portaly a zhrihovacie dvere. Preto sa v takomto pripade
odporucaju vietky skla nahradit sklom tepelne tvrdenym (kalenym).

Q) Ak je vykurovacie teleso vo vzdialenosti mensej ako 300 mm od skla. Sklo méze prasknut tepelnym
lomom. Preto sa v takomto pripade odporucaju vietky skla nahradit sklom tepelne tvrdenym (kalenym).
D) V pripade ¢iastoc¢ného zatienenia plochy skla pri intenzivnom sine¢nom Ziareni. Sklo moze prasknut
tepelnym lomom. Preto sa v takomto pripade odporucaju vietky skla nahradit sklom tepelne tvrdenym
(kalenym).

E) Pri ukladani réznych predmetov, ako tepelnej izolacie, nabytku, rastlin, stavebného materialu a
podobne, prili§ blizko ku sklu. Dochddza k vytvoreniu tazko vetranej vzduchovej medzery s
obmedzenym odvodom kumulovaného tepla. Sklo mo6Ze prasknut tepelnym lomom. Preto sa v takomto
pripade odporucaju vietky skl nahradit sklom tepelne tvrdenym (kalenym).

F) Vplyvom rozdielnych atmosférickych tlakov medzi miestom vyroby a miestom zabudovania skla.
Kazdé zasklenie, ktoré je planované zabudovat do nadmorskej vysky vyssej nez 900 m nad morom, je
potrebné Specifikovat uz pri cenovom dopyte a nasledne aj pri objednavke.

G) Samovolnd expldzia bezpec¢nostného kaleného skla ESG. Jedna sa o expléziu skla ESG vplyvom
zhluku sulfidu nikelnatého, ¢o je nekontrolovatelny, ndhodny a nepredvidatelny proces, na ktory nie je
mozné uplatnit reklamaciu.

Na ziadne prasknuté a rozbité sklo nebude moct byt uplatnena reklamacia po datume jeho prevzatia
podpisom Dodacieho listu. Vynimku z tohto ustanovenia predstavuju vady izola¢nych skiel spésobené
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nespravnou pripravou zasklievacej drazky a nespravnym vypodlozenim skla, ale len v pripade, ak tieto
boli sucastou dodavky spolo¢nosti MINTAL s.r.o. Sielnica.

5.4.6 POZIADAVKY NA ZASKLIEVANIE

Aby sa predislo poskodeniu skla, alebo tzv. ovisnutiu kridla, je potrebné dodrziavat nasledovné
podmienky:

A) Zasklievacia drézka musi byt zbavena vietkych nerovnosti, ktoré by mohli prist do styku s izola¢nym
sklom. Musi byt suchd, zbavend prachu a inych necistét, ktoré by mohli znizit prilnavost tesniacich
materidlov, alebo jej Uplne zabranit.

B) Izolacné skld sa ukladaju na zasklievacie mostiky a podlozky (vid. Obr.2, 3 a 4), ktoré musia byt
minimalne o 1 mm na kazdej strane $irsie nez hrubka izola¢ného skla. Podlozky musia byt dostato¢ne
dlhé a hrubé, aby unieslihmotnostizolacného skla. Minimalny pocet podloziek je 4 kusy na celom kridle.
Vypodlozenie zabezpecuje vélu medzi hranou izola¢ného skla a rdmom.

SluzZi na zamedzenie posuvu izola¢ného skla v zasklievacej rovine. Ako materidl pre zasklievacie
podloZky je nutné pouzivat vysokopevnostny, unosny, nenasiakavy plast v hribkach 1-6mm. Material
podloZiek musi byt chemicky kompatibilny so silikénom, ktorym sa lepi na kridlo, s tesniacou hmotou
okraja izola¢ného zasklenia, ako aj PVB féliami, v pripade pouzitia bezpe¢nostnych lepenych skiel.

Obr.2 Vypodlozenie skla pri zakladnych typoch vyplnovych konstrukcii, s rozdelenim podloziek

otvarave
e _ ,' kridlo .
fixné sklopné 5 ‘
: / ; \ jotvaravo-
zasklenie ! kridlo / .
I/ i i ./ sklopné
I kridlo I
I | | |
‘vyklopné
kridlo
S ] el -
sklopno-
‘ oséjvne zhrhovacie | zhrnovacie | zhrnovacie
L/ POS! L kridlo kridlo kridlo
‘ \  kridlo | I l
- | \ | I | - | | LA . | \ls N | ..
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Dal3ie zasady pre umiestnenie podloziek:

v pripade pouzitia skrytych pritla¢nych pantov musia byt podlozky oproti kazdému pantu, pri posuvnych
kridlach (sklopno-posuvnych i zdvizno-posuvnych) musia byt podlozky oproti kazdému pojazdovému
voziku, v pripade pouzitia bezpe¢nostného kovania, musia byt distan¢né podlozky na kridle v mieste
kazdého bezpecnostného uzaveru. Vady izolacnych skiel spdsobené nespravnou pripravou
zasklievacej drazky a nespravnym vypodloZenim skla nebude mozné povazovat za reklamovatelné v
pripade, ak neboli suc¢astou

dodavky spolo¢nosti MINTAL s.r.o. Sielnica.

5.5 KOVANIE

Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené mechanickym poskodenim, neodbornym nastavenim,
nespravnou udrzbou, alebo nevhodnou manipulaciou, nedodrzanim navodu na obsluhu a udrzbu,
zapri¢inené odberatefom alebo tretou osobou. Predpokladom zachovania funkénych vlastnosti kovania
je jeho pravidelnd udrzba a predovietkym jeho nastavenie (min. 1x ro¢ne). KedZe potreba nastavenia
kovania nie je vada, ale sucastou jeho udrzby, nemdze byt predmetom reklamacie.

Poskodenie kovania spdsobené pri nanasani vnutornych alebo vonkajsich omietok, poterov, zvysenej
vlhkosti a nedostato¢nej vymene vzduchu. Vzniknuty vodny kondenzat méze reagovat so zinkovanou
vrstvou a vytvérat biele povlaky vo forme bielej hrdze s ndslednym prechodom do cervenej hrdze.
Zabrénit poskodenie je mozné opakovanym ndrazovym vetranim na vietkych oknach na cca 15 minut
alebo instaldciou kondenzacnych susicov.

Samozatvdérac si vyzaduje okrem beznej udrzby aj prestavenie medzi zimnym a letnym rezimom (2x
ro¢ne). KedZe potreba nastavenia samozatvaraca nie je vada, ale sucastou jeho udrzby, nemédze byt
predmetom reklamdcie.
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5.6. VLASTNOSTI DREVA A VIACVRSTVOVY DREVENY LEPENY HRANOL

Viacvrstvovy dreveny lepeny hranol spinajuci poziadavky noriem STN 74 61-01-2, STN EN 942 a STN

49 0251 je zékladnym konstrukénym materidlom pre vyrobu drevenych okien. Pre zachovanie
konstrukenej tvarovej stability hranola je dolezité pouzitie vrchnych lamiel z tzv. radidlneho dreva
(rovhobezne a pozdiine smerujuce letokruhy).

Pre dosiahnutie kritérii energeticky usporného okna je délezZitou poziadavkou pouzitie drevin s
objemovou hmotnostou okolo 350-480 kg/m3 .Nakolko plati ,¢im tvrd3i materidl —tym lepsia tepelna
vodivost a zhordena izola¢nd schopnost” pouzivame madkké a stredne tvrdé dreviny: smrek, ¢erveny
smrek, meranti Cervené. Tzv. svetlocervené Meranti - jadrové drevo byva svetloruzové cez
svetloCervené az svetlohnedé. Toto drevo je lahké tvrdé drevo, ktoré ma po vysuseni na 12(+3-2)%
hustotu 385 - 480 kgm3) .

Tvrda listnatd drevina - dub - nezodpoveda danym kritériam (nad 520 kg/m3), nie je vhodna pre pouzitie
vo vyrobe energeticky Uspornych okien, a pri jej pouziti nie je mozné reklamovat sucinitel prechodu
tepla podla EN ISO 10077-1:2009 v zmysle STN EN 14351-1:2006+A2:2019.

Farebné zmeny, ktoré si podmienené zvlastnostami dreva, napr. vystupovanie vnutornych substancii
(napr. zivica), reak¢né drevo, prirodzené farebné odchylky v Struktire - mase dreva, uzol (drobna hrcka
do priemeru 6 mm na beznom metri hranola), drevena lodicka na vyspravenie (na beznom metri
hranola), vystupovanie vnutornych substancii (napr. Zivica) nie su dévodom na reklamaciu.

5.7 ZALUZIE

Ako reklamovatelné vady Zaluzii nebudud uznané nasledné vady (vo vieobecnosti ide o poskodenie a
dysfunkcie vznikajuce v dosledku zIého pouzivanie):

A) bezné ciastkové, alebo celkové opotrebenie vyrobku;

B) nedoklapanie pasov;

Q) predranie pasov;

D) mechanické poskodenie jednotlivych prvkov tvoriacich Zaluzie;

E) pretrhnutd retiazka ovladania;

F) Sikmy chod mimo tolerancii (vid' Obr.5).

Obr.5 Tolerancie Sikmého chodu

X+5mm|

X
X+5mm

Maximalny rozdiel vySok v mieste pasov je dany hodnotou + 5 mm.

5.8 VNUTORNE A VONKAJSIE PARAPETY

Reklamovatelnymi vadami su vyhradne vady zjavné, ktoré brénia plnohodnotnému vyuZivaniu
parapetu. Posudenie opravnenosti reklamacnej vady vychadza z nasledujucich zasad:

A) Mechanické poskodenia a optické vady su posudzované zo vzdialenosti cca T m od pozorovaného
povrchu pod uhlom pozorovania, ktory zodpoveda vieobecnému pouzivaniu v miestnosti. Skusa sa pri
difdznom dennom svetle (napr. pri zamracenej oblohe) bez priameho protisvetla. Vady, ktoré pri
posudeni za tychto podmienok nebudu zjavné, nie su reklamovatelné (vieobecne plati, Ze vady
akéhokolvek charakteru s velkostou mensou ako 0,5 mm su pripustné, lebo ich spravidla nie je mozné
volnym okom rozoznat).

B) Bodové a plosné poskodenia povrchu okenného parapetu a vady, ako napr. Skrabance, farebné
zmeny alebo povrchové nerovnosti rozneho druhu a dévodu vzniku, su pripustné, pokial ich najvacsi
rozmer je mensi ako 3 mm a ich pocet nepresiahne 5 ks na jednom prvku.
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5.9 SIETE PROTI HMYZU

Ako reklamovatelné vady sieti proti hmyzu nebudu uznané nasledné vady (vo vSeobecnosti ide o
poskodenie a dysfunkcie vznikajuce v désledku zlého pouzivania):

A) bezné opotrebenie vyrobku (zodratie laku, prehnutie sietoviny, strata funk¢nosti upevriovacich
kolikov pri ¢astom odnimani pevnej siete a podobne).

5.10 STAVEBNE A MONTAZNE PRACE

A) V pripade, Ze odberatel kupi vyrobky od spolo¢nosti MINTAL s.r.o. bez montaze, nie su vady
vyrobkov vzniknuté nespravnou montazou reklamovatelné,

B) Ako reklamdciu nie je mozné uznat vady / $kody, spdsobené zasahmi, pdsobenim odberatela:

X odstranenie podkladovych profilov a kotviacich prvkov;

K odstranenie montaznych nosnych a distan¢nych podloziek spopod i po obvode vyplhovej
konstrukcie pri ndslednych stavebnych pracach po ukonéeni montéze, znecistenie konstrukcii
maltou, vdpnom, omietkami, vitanie do profilov za u¢elom prevedenia kabla, alebo upevnenia
inych konstrukcii, vypodkladanie otvorenych okennych, ¢i dvernych kridiel hranolmi, tehlami,
doskami tak, ze dojde k ich mechanickému poskodeniu, poskodenie plochy profilov, alebo skla
iskrami karbobrusky, ¢istenie profilov, resp. skla nevhodnymi prostriedkami, nezabezpecenim
otvoreného kridla proti nahlemu a prudkému narazu na ram konstrukcie, alebo ostenie otvoru,
zatazenim namontovanych vyplni otvorov dodato¢nymi namdahaniami zo strany stavby
(sadanim stavby, priehybom nadokennych prekladov a prievlakov, kratenim, priehybmi a
nestabilitou drevenej stavebnej konstrukcie, do ktorej sa oknd, dvere namontovali a pod.)

X Skody, ktoré vznikli zvy3enou vlhkostou nespravnym vetranim / tzv. zimné a letné stavebné
Skody /, spravne vetrania - relativna vlhkost v interiéri neprekracuje 60 % pri teplote 20 °C;

K 3kody spdsobené pri mokrych procesoch (omietky, potery) vykondvanych pri exteriérovych
teplotach pod 0 °C;

K okna, ktoré vykazuju menej ako 100 mm hibku osadenia z exteriérovej strany po findlnom
dokon¢eni fasady (vratane izolécii a obkladov).

C) Vyrobca, dodévatel, montazna skupina nezodpovedd za hydroizolaciu stavby a hydroizolacné
napojenie vyrobkov musi zabezpecit certifikovana spolo¢nost.

5.11 POVRCHOVA UPRAVA

Povrchova Uprava drevenych casti zavisi od typu pouzitého dreva, zvoleného systému naterov a od
ocakadvaného namdhania povrchu. Musia sa pouzit pokyny na spracovanie vyrobcov naterovych latok.
Vo vacsine pripadov st okenné konstrukcie vzdy navrhnuté tak, aby spolahlivo odvadzali prichadzajucu
vlhkost. Nesmie preniknut do profilov. Sucasne musia byt okenné profily navrhnuté tak, aby bol pouzity
naterovy systém vhodny pre podklad. Odporucané hrubky suchého filmu $pecifikuje vyrobca naterove;j
latky. Z fyzikdIneho hladiska sa odporuca, aby priemerna hribka vonkajsieho nateru bola mensia ako
vnutorného.

Ako reklamaciu nie je mozné uznat vady / $kody, sposobené na vyrobku:

A) upravenom tenkovrstvym systémom povrchovej Upravy a olejovym systémom povrchové Upravy.
Jednd sa o postupy zarucujucu dokonaly prirodzeny vzhlad dreva, ale zéroven sa jedna o tvarovo
nestabilny stavebno-stolarsky vyrobok. Akykolvek vyskyt prasklin, trhlin, rozmerové odchylka, tvarova
nedokonalost nie je predmetom zéaruky.

B) Mechanické a chemické poskodenia povrchov, ako napr. krupobitim, nevhodnymi lepiacimi paskami,
vapennou alebo cementovou omietkou, agresivnymi cistiacimi prostriedkami,...

Q) s ozdobnymi viedenskymi listami (duplex, nalepené priecky po skle), ozdobnymirampamialebo inymi
estetickym prvkami na dodavanych profilovych systémoch. Vietky dodatocné estetické prvky su zo
zaruk vylucené.

D) skody spdsobené vplyvom mokrych procesov realizovanych v obdobi od 01.decembra do 15.marca.
Vyrobca vyslovne zakazuje realizaciu mokrych procesov v obdobi od 01.decembra do 15.marca.

E) flaky, poSkodenia afarebné zmeny spdsobené pocas stavebnej fazy. SU doésledkom kontaktu
lakovanych povrchov s vyplavenou vlhkostou z fasadnych materidlov s vysokym obsahom alkalii.
Takato kontamindcia bezprostredne spdsobuje na lakovanych castiach drevenych rdmov ako aj
praskovanych a eloxovanych hlinikovych povrchoch neopravitelné farebné zmeny a s tym suvisiace
Skody. (Aby sa tomu zabranilo, musia sa v takych pripadoch ramy okien a dvier bezprostredne po
kontakte ocistit neutrdlnym saponatovym roztokom a nasledne umyt cistou vodou!).

F) lakované povrchy vystavené cyklickému kontaktu s kozmetickymi vyrobkami, hlavne opalovacimi
pripravkami ako opalovacie mlieko, ale aj osetrujicimi olejmi, krémami a dezinfekénymi prostriedkami.
DlIhodobé posobenie zvyskov krémov a tukov na povrchové natery okien a dveri sposobuje ich nevratné
zmeny a poskodenie. To méze viest k tvorbe $kvin na povrchoch, méaknutiu samotného ochranného
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nateru a nasledne az k jeho lokdlnemu Uplnému odstraneniu. Toto poskodenie nespada do zaru¢nych
podmienok, nakolko je spésobené nespravnou manipuldciou pri pouzivani vyrobku.

6 ZARUCNY SERVIS

A) Zarucny servis je bezplatné odstranovanie vad, na ktoré sa vztahuje zaruka v sulade stymto
reklamacnym poriadkom.

B) Ak servisny technik pri obhliadke, resp. servisnom zéasahu zisti, ze ide o vady vylicené z moznosti
uplatnenia reklamacie podla odseku 4, alebo o vady, ktoré su v rozpore so zdsadami posudzovania
reklamacii, ktoré su uvedené v clanku 5, reklamacia bude posiudena ako neopravnena a bude
zamietnutd. Servisny vyjazd bude posudeny ako mimozaru¢ny servis a bude fakturovany podla
sadzobnika servisnych prac:

POCET KM/CESTOVNE 1€/km

CESTOVNY CAS 12,00 €/hod

PRACOVNY CAS 49,76 €/hod

MATERIAL . pouzity pri servisnom zasahu

V pripade viacerych zasahov v jednom vyjazde budu polozky CESTOVNE a CESTOVNY CAS medzi
jednotlivych zakaznikov pomerne rozpocitané. Ceny su uvedené bez DPH.

C) Reklamécie, alebo ziadosti o zaru¢ny servis zasielajte na adresu info@mintal.sk s uvedenim:
oznacenia ZARUCNY SERVIS-OBJEDNAVKA, alebo REKLAMACIA;

¢islo zakazky, pod ktorym su vyrobok/tovar/sluzba v spol. MINTAL s.r.o. evidované;

¢islo polozky zakazky;

presny pisomny opis vady, opis ako ku vade doslo;

podrobna fotodokumentdcia vady;

meno a tel. kontakt na zakaznika;

adresu, kde je potrebné mimozarucny servis vykonat.

D) Zaslanie Ziadosti o zarucny servis, resp. nahlasenie reklamacie je mozné vykonat aj cez online
formular na nasom webe tu: https://mintal.sk/kontakt

KRR XRXX

7 MIMOZARUCNY SERVIS
A) Mimozérucny servis je platend sluzba a zahfna:
X odstranovanie vad v zarucnej dobe, na ktoré sa nevztahuje zaruka podla tohto Reklamac¢ného
poriadku;
X  opravy po uplynuti zaru¢nej doby;
K ostatné sluzby ponukané servisnym oddelenim (nastavenie kovania, nastavenie
samozatvaraca, programovanie, a podobne).
B) SluZba je poskytovana podla sadzobnika uvedeného v kapitole 6.
C) Objednavky na mimozéarucny servis zasielajte na adresu info@mintal.sk s uvedenim:
oznacenia MIMOZARUCNY SERVIS-OBJEDNAVKA;
Cislo zakazky, pod ktorym su vyrobok/tovar/sluzba v spol. MINTAL s.r.o. evidované;
¢islo polozky zakazky;
presny pisomny opis vady, opis ako ku vade doslo;
podrobna fotodokumentacia vady;
meno a telefonicky kontakt na zdkaznika;
adresu, kde je potrebné mimozarucny servis vykonat.

XXX X
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8 MONTAZ A VYKRES ZABUDOVANIA

Montazou sa rozumie osadenie okien a dveri do vopred pripravenych otvorov, zapenenie a nastavenie,
v pripade pouZitia paskovej montaze jej dosledné aplikovanie z interiérovej aj exteriérovej strany
pripojovacej $péry do pripraveného ostenia. Montaz neobsahuje Ziadne murarske prace.

Poziadavkami na montaz, zabudovanie okien, dvier a zasklenych stien si v STN 733134
av STN 73 3133. Montaz okien, dvier a zasklenych stien musi dodrzat vykres navrhu, pripadne
autorizovany vykres zabudovania. Okna, dvere a zasklené steny su po ukonceni montaze s funké¢nym
tesniacim systémom v celoobvodovej celistvosti. Tesniaci systém pripojovacej $kary nenahradza
hydroizoléciu stavby. Hydroizolacia je zrealizovana $pecializovanou firmou.

9 POZIADAVKY A POSUDZOVANIE KVALITY VYHOTOVENIA

Tieto poziadavky vychadzaju zo smernice profesijného zdruzenia SLOVENERGOokno P-TNZ -1/2018
vydanou so suhlasom Vykonného vyboru zdruzZenia na overenie ako predbezna technicka norma.
Kvalita vyhotovenia sa zvy¢ajne hodnoti az po zabudovani vyrobkov do stavby a odstraneni ochrannych
obalov a nélepiek chréaniacich povrch pred poskodenim dodato¢nymi murarskymi a dokoncovacimi
pracami. Pred vizudlnym hodnotenim povrchu musi byt tento ocisteny od zostatkov lepidla z
nalepenych ochrannych obalov a prelesteny suchou flanelovou handrou. Na ocistenie sa pouziju
prostriedky uvedené v navode na udrzbu od vyrobcu. Stanovenie vzhladu sa vykond vzdy az po
odbornom odstraneni znakov bezného pouzivania (vratane prejavov vplyvu pocasia, prejavov
znecistenia a vplyvu predoslého cistenia).

Pre bezné posudzovanie sa pouziva rozptylené denné svetlo dopadajlce z Ciasto¢ne zamracenej
oblohy. Je nutné sa vyvarovat priameho slne¢ného svetla. Posudzovanie sa méze vykonat aj pri
rozptylenom umelom osvetleni o intenzite min. 500 luxov.

Pri posudzovani sa zo stanovenej vzdialenosti skima ¢i chyba uvedena v nasledujucich poZiadavkach
je viditelnd a ¢i posobi rusivo. Za rusivé chyby sa povazuju chyby vzhladu vyrobku, ktoré su z
pozorovacej vzdialenosti viditelné a uputavaju pozornost aj pri opakovanom pohlade a nesplynu s
okolim ani pri dlhodobejsom pozorovani. V pripade rozpornych stanovisk sa odporuca vyuzit meracie
pristroje.
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obr. 1 - oznacenie povrchov profilov okien

REZ |.- I. REZ II.- 1.

— o -y ]

obr. 2 - oznacenie povrchov profilov vonkajsich dveri

REZ |.- I. REZ II.- Il
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Tabulka 1: Rozdelenie povrchov.

Oznacenie povrchu Nazov skupiny Povrchy prisluchajice do skupiny

A vnutorny viditelny povrchy ramov okien, dveri, zasklievacich list, zdvesnych
povrch stien a nepriehladnych vyplni viditelné z interiéru

B vonkajsi viditelny povrchy ramov okien, dveri, profilov zavesnych stien
povrch a nepriehladnych vyplini viditelné z exteriéru

C ostatny viditelny povrchy ramov okien a dveri po otvoreni kridla a povrchy
povrch polodrazky izola¢ného skla

D neviditelny (skryty) povrchy ramov okien a dveri priliehajucich k osteniam,
povrch nadpraziu a parapetu alebo povrchy pod zasklievacimi

listami

Pozndmbka: Pri vnutornych dverach alebo oknéch sa nerozlisuje vnutorny a vonkajsi povrch. Oba
povrchy st rovnocenné.

9.1 VYROBKY Z HLINIKA
Pokial nie je v STN 74 6210 uvedené inak, plati:
Tabulka 2: Vyhodnotenie minimalnych poZiadaviek na povrch profilov z hlinika.

Hodnotiace
kritéria N <
charakteristiky a Povrch Minimalne poziadavky
uroven
A na viditelnej strane profilu si podmienecne povolené:
il - B @ <0,5mm,10ks.nabmresp.m 2
"R Y C bez poziadavky
D
A na viditelnej strane profilu su podmienecne povolené:
Y B @<0,5mm,5ks.nabmresp.m 2
Y C bez poziadavky
D
A na viditelnej strane profilu nie su povolené
B
odlupovanie C bez poziadavky
D
A na viditelnej strane profilov je povolend jemna Struktara, aj hruba
B Struktura je pripustna, ak je hrdbka vrstvy > 120 um a je stanovena
pomarancova kora projektom alebo objednévkou *)

bez poziadavky

pripustné na viditelnej strane profilov, ak su v tychto medziach:
meranie priemyselnych naterov pomocou merania odrazu podla STN EN
ISO 2813 (meracia geometria 60°) s nasledujlcimi toleranciami:
) - lesklé plochy 71 az 100E (+/ - 10E);
odchylky v lesku - pololesklé plochy 31 az 70E (+/ - 10E);
- matné plochy 0 bis 30E (+/- 10E)

o> ON

C neuplatriuje sa
D
A pripustné na viditelnej strane profilov, ak nie su ndpadné a si v sulade
B s obchodnymi podmienkami
3 i ri metalickych farbach je mozné ocakavat vacsie farebné odchylky,

farebné odchylky P sti)s:ia s vyrobni’/mi podmienkami a nie st na zavadu 7
C bez poziadavky
D
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A pripustné na viditelnej strane profilov, ak nebolo dohodnuté jemné
stopy brusenia, B brisenie
priehlbeniny a zvary C bez poziadavky
D
mechanické A pripustné na viditelnej strane profilov, ak nie s napadné a su v stlade
poskodenie suvisiace B s technickymi podmienkami
Hodnotiace kritéria
charakteristiky a Povrch Minimalne poziadavky
uroven
s vyrobou (napr. CcD bez poziadavky
zarezy, hrbole,
Skrabance)

Poznambka: *) Podla STN 74 6210 maju mat profily dokoncené naterom (aj povlakom z praskovych
naterovych hmot) hribku s dolnou toleran¢nou medzou TD = 50 um, s prilnavostou najmenej stupria

1 podla STN EN ISO 2409.

Tabulka 3: Vyhodnotenie minimalnych poziadaviek na povrch anodizovanych (eloxovanych)

profilov z hlinika.

Hodnotiace
kritéria C .
charakteristiky a Povrch Minimalne poziadavky
uroven
A na viditelnej strane profilu nie su povolené
B
vylucky silikdnu C ez s
D
A na viditelnej strane profilu su podmienecne povolené, ked priprava
zobrazenie B povrchu lezi v rozmedzi oznacenia EO aZ E6 podla DIN 17611%)
vystupenin C bez poziadavky
D
A na viditelnej strane profilu st podmienecne povolené, ked priprava
L. o B povrchu leZi v rozmedzi oznacenia EO aZ E6 podla DIN 17611%)
pociatoc¢na kordzia <
C bez poziadavky
D
A na viditelnej strane profilu st povolené, ak spifaju
B nasledujuce tolerancie: V pripade reflexnych merani podla
DIN 67530 (85° meracia geometria) sa zvycajne uplatnuju
rozdiely na 20 kusoch v spolu zostavovanych castiach. Pritom
odchylky v lesku mozno porovnat profily alebo
dosky, ktoré su eloxované v prirodzenych alebo jednostuprnovych
alebo dvojstuprovych procesoch.
C bez poziadavky
D
A na viditelnej strane profilu st povolené, ak nepdsobia rusivo a su
s B dodrzané pokyny pre pozorovanie
arebne odchyliy C bez poziadavky
D
A na viditelnej strane profilu su povolené s vynimkou jemného
o B brusenia ak bolo vyslovne dohodnuté alebo ak nie je viditelné
riseff?lz);r?{:sznzlsér oSetrenie oznacenia EQ / E6 podla DIN 17611%)
P y y C bez poziadavky
D
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mechanické
poskodenie suvisiace

na viditelnej strane profilu su povolené, ak nepdsobia rusivo a su
dodrzané pokyny pre pozorovanie

s vyrobou (napr.
zarezy, hrbole,
Skrabance)

oN|®>

bez poziadavky

Poznamka: *) oznacenia pripravy povrchu podla DIN 17611:

EO = bez predbeznej Gpravy
E1 =jemne briseny
E2 = kartac¢ovany
E3 = lesteny

E4 = braseny a kartacovany

E5 = bruseny a leSteny
E6 = Specidlne moreny (matny)

E7 = chemicky leSteny

Poznamka: Vyhodnotenie minimalnych poziadaviek na povrch laminovanych profilov z hlinika je
zhodné ako na povrch profilov z PVC-U dokoncenych féliou.

9.2 VYROBKY Z DREVA

Pokial nie je v STN 746101-1 alebo STN EN 14220 a STN EN 14221 uvedené inak, plati:
Tabulka 4: Vyhodnotenie minimalnych poziadaviek na povrch profilov z dreva.

Hodnotiace kritéria
charakteristiky a uroven

Povrch

priehladny alebo ciasto¢ne

priehladny nepriehladny

stopy po bruseni

A
B

na viditelnej strane profilu si podmienecne povolené, ak su v
pozdlZnom a uhloprie¢cnom smere nenapadné (posudzované zo
vzdialenosti 1 m)

povolené, ak nepdsobia rusivo a su dodrzané pokyny pre
pozorovanie

pozdizne trhliny

po nétere nesmie byt viditelna, v zasade by vsetky trhliny mali byt
opravené pred nanesenim povlaku

N| > 0ON

povolené, az do max. Sirky 0,5 mm a maximalnej dl'iky 100 mm,
max. 1 ks. na 1m dizky strany

povolené, az do max. Sirky 0,5 mm a max. diiky a 100 mm max. 3
ksna1m

priecne trhliny

lvs]
Un:b

nie su povolené nie su povolené

stopy po hoblovani

>
(@)

povolené < 2 mm pri pocte 3 ks na 1T m kridlového profilu

povolené bez obmedzenia

vystupené drevné vldkna

nie su povolené, musia byt Uplne pokryté povlakom

O NwX> O

povolené

zvysky lepidla

>
QU

N<
@)

nie su povolené, az na lepené spoje (rdmové spoje)

povolené bez obmedzenia

povrchovo neupravené
¢elné drevo

@ > O

nie je povolené, musi byt uzavreté a po naneseni povlaku
chrénené pred priamym vplyvom pocasia

povolené podmienecne, pokial nie je povolené, musi byt
otvorené pory nie su vystavené uzavreté a po naneseni povlaku

pocasiu chranené pred priamym vplyvom
pocasia

povolené podmienecne, pokial su prelakované

otvorené lepené skary

nie su povolené, musia byt Uplne zatvorené
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A povolené @ <2 mm, max. 3 ks nie su povolené
B na m dlzky strany
S A C povolené @ <2 mm, max. 3ul;;r/1?e:’1kc::§ll<;/ strany, neviditelné po
b povolené
A podmienecne povoleny pokial neobmedzuje spdsob Cistenia. (pre
B posudenie moze byt drsnost plochy porovnatelna s drsnostou
drsny povrch C brasneho papiera drsnosti 280 a max 10% plochy méze byt
drsnosti 220)
D povoleny
Hodnotiace kritéria priehladny alebo ciasto¢ne L ;
charakteristiky a troven Povrch priehladny nepriehladny
priebeh vlakien povoleny, neda sa vyhnut hygroskopickému spravaniu dreva
(kopirovanie drevnych AazD
vlakien na povrchu)
AazC nie su povolené nie su povolené
steCenie nateru
D neuplatiiuje sa neuplatiiuje sa
A nie su povolené
bublinky v povrchovej B su povolené do priemeru max Tmm
Uprave C bez poziadavky
D
A nie su povolené
kratery v povrchovej B
Uprave C bez poziadavky
D
su povolené pokial su sposobené starnutim, prirodzenou texturou
fare b e e AR P drevg a pokial fa vyskytuju na nadpérj)anom dreve
| AazC nepovoluju sa, okrem odchyliek vplyvom starnutia
odchylky v lesku o’
D bez poziadavky
A povolené < 0,25 cm? nepovoluje sa
vyskyt cudzich telies na B
povrchu C povolené < 0,5 cm?
D povolené bez obmedzenia
stopy (obzerky) po AaB nepovoluju sa
drevokaznom hmyze CabD povolujusado@2mm3ksnalm
AazC mierne tolerované, v tvare nepovoluje sa
vyron zivice kvapky
D povoluje sa
A povolené je jedno miesto na jednom profile
stopy po oprave malych B
Skvin C povolené su tri miesta na jednom profile
D povoluje sa
A azC | povoluju sa zrastené, povoluju sa opravené hrce nezacerneté
hrée hr¢e do @ 10 mm.
D povoluju sa
. AazC povoluje sa do 10% plochy povoluje sa bez obmedzenia
cAlues el D povoluje sa bez obmedzenia
AazC povoluje sa po dohode s odberatelom
klinové spoje dreva — ;
D povoluje sa bez obmedzenia
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9.3 DALSIE ODCHYLKY VYHOTOVENIA, SPOLOCNE PRE VSETKY MATERIALOVE
VYHOTOVENIA
X Okenné konstrukcie maju byt navrhnuté tak, aby spolahlivo odvadzali prichadzajicu vihkost;
K zasklievacie listy mozu v rohoch nedoliehat alebo presahovat +0,5 mm;
K vyska zasklievacej listy méze byt vacsia alebo mensia ako vyska distanéného raméeka o 1 mm.

9.4 METODY A PROSTRIEDKY POSUDZOVANIE KVALITY POVRCHU

9.4.1 Vonkajsie povrchy maju byt pozorované pri difiznom dennom svetle, vnitorné povrchy pri
dennom svetle alebo pri rovnocennom umelom zdroji svetla kolmo k povrchu (max. odchylka 30 0),
Vzhlad vnutorného povrchu sa stanovuje vizudlne, normdlnym alebo korigovanym zrakom zo
vzdialenosti 3 m, alebo ak to nie je mozné 1,5 m z interiéru a 5 m z exteriéru, pokial norma neuréuje
inak. Pozoruje sa kolmo na povrch, pri dennom severnom svetle dopadajicom pod uhlom 45°, ako sa
uvadza v odsekoch 14 a 15 STN ENISO 105 - A01: 2010, alebo pri rovnocennom umelom zdroji svetla.
Posudzovatel pozerd na vyrobok plodne, bez uputavania pohladu na konkrétne miesta pomocou
znaciek, nalepiek apod.

Vzhlad vonkajsieho povrchu sa stanovuje pri uzavretom kridle vyrobku. Vzdialenost jedného metra od
povrchu plati len pre vyrobky pristupné beznymi komunika¢nymi cestami (schody, vytahy a pod.).
Vonkajsie povrchy sa vzdy posudzuju ,zo zeme” pricom sa nemdzu pouzit zdvihacie zariadenia,
leSenie, dalekohlady alebo iné priblizovacie pristroje.

9.4.2 Pri rbznom nazore (spore) sa za ,ndpadny” rozdiel povazuje, ak namerany rozdiel voci
referenénému je mensi ako 20%. Na uréenie ,ndpadného” rozdielu sa odporuca vyuzit meraci pristroj
(podla predmetu, leskomer, kolorimeter a pod). Ak namerany rozdiel voci referené¢nému je mensi ako
20% rozdiel je ,nenapadny”.

9.4.3 U konstrukcii z kombinovanych materidlov sa kazdad materidlova ¢ast posudzuje osobitne podla
vyssie uvedenych tabuliek. P-TNZ -1/2018

10 DRUHA ODVODNOVACIA LINIA

Druha odvodnovacia linia je linia z tesniacich félii pod exteriérovym parapetom. Zabranuje vnikaniu
vody do stavebnej konstrukcie, do kontaktného, ale i do iného tepelnoizola¢ného systému z
exteriérového prostredia cez netesné koncovky parapetného systému a pod parapet.

Pre spravnu a dlhodobu funkénost zabudovania okien, dvier a zasklenych stien, ak méze hnany dazd
zapricinit vnikanie vody pod exteriérovy parapet, musi byt navrhnutad a po zabudovani okien, dvier a
zasklenych stien zrealizovana druha odvodnovacia linia.

Druht odvodnovaciu liniu nie je su¢astou montaznych prac firmy MINTAL. Druhd odvodriovaciu liniu
nie je nutné navrhnut a ani zrealizovat, ak je zabezpecené tesné miesto pod parapetom aje tak
zabranené vnikanie vody z exteriérového prostredia pod parapet. Konstrukéné rieSenie musi eliminovat
nasledky vetrom hnaného dazda a musi byt navrhnuté a zrealizované s osobitnym ohladom na pohyby
stavebnej konstrukcie a pohyby vyplne otvorov pred samotnym osadenim exteriérovych parapetov
$pecializovanou firmou.

11 HYDROIZOLACIA
Okn4, dvere a zasklené steny su navrhnuté tak, ze po ich vyrobeni a zabudovani je zabezpecend

funkcia dekompresnej dutiny is jej odvodnenim, aby bolo mozné bezpecné napojenie exteriérového
parapetu, pripadne hydroizoldcie. Oknd, dvere azasklené steny su navrhnuté tak, aby bolo mozné
aplikovat tesniaci systém v celoobvodovej celistvosti. Tesniaci systém pripojovacej $kary nenahradza
hydroizoléciu stavby. Hydroizolaciu v celoobjektovej celistvosti v neprerusenej rovine po celom objekte
zabezpecuje $pecializovand firma, pricom musia byt dodrzané nasledovné pravidla a postupy uvedené
vnavode na obsluhu: https://www.mintal.sk/navody.

V opacnom pripade budu reklamacie povazované za irelevantné.
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12 ENERGETICKY STITOK OKNA MINTAL CLASSIC

SLOVENERGORT™

Vyrobcal Producer: MINTAL, s.r.o., Sielnica 414, 962 31 Sielnica, Slovak rep.

Nazov vyrobku /Product name: Okno - drevohlinik s trojsklom CLIMATOP ECLAZ
Ramovy profill Frame profile: dreveny /wood [V 88 U=08

=
N
o
LLl
»
o
=
—
Ll
8 8]
<
il
&

| kil
il

Wﬂ:mi.K} s hiinikovym oplagtenim, Styrodur o hribke 17,1 mm a vitke

31,7 mm medzi hlinkewym opl&tenim a drevenym profilom po cslom obvode |\ ypo&tové hodnotenie

mima dalnej Ssti

Zasklenie/ Glazing : 4#-18-4-18-#4, 2xAr 90%,
PLANILUX, 2% CLIMATOP ECLAZ

okna
Calculation of the

U, =0,53 WI(m"K), g, = 0,60, Swisspacer Utimate y=0,024W/(m.K) window

Tesniaci profill Sealing profile : 3 roviny (dorazove a

stredove), nepreruSeng (1,23 x148)m

Tienenie: referencné [ svetlé Zallizie zvonka

Majlepsia bilancia poltreby tepla pri vwkurovani Zimal Winter | Leto/ Summer

Best balance of heat demand when healing

Majhorsia bilancia potreby tepla pri vykurovani
Worsl balance of heat demand when heating

Yas
e

§

U, = 0,67
WI(m2.K)

+44,45| 14,2/45

kWh/(m*.annum)

g, = 0,41 Q=046 || prerimatickt sbiase s
0,41/0,44 || m¥(m>h) || EnersyBatanceforthe

http:/www.slovenergookno.sk
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SLOVENERGOokno

Vyrobcal Producer: MINTAL, s.r.o., Sielnica 414, 962 31 Sielnica, Slovak republic
MNazov vyrobku / Product name: Okno - drevohlinik s trojsklom COOL LITE/Planiterm XN

Ramovy profil / Frame profile: dreveny /wood EURO IV 88
Stvorvrstvova lamela CINK s hlinikovym oplagtenim, styrodur o hribke Vypoitové

17, 1mm a wike 31,7mm medzi hlinfkovym oplastenim a drevenym hodnotenie
profilom po celom cbvode mimo dolnej éasti U, = 0.8 W/(m™.K) okna
Zasklenie | Glazing : 6-18-4-16-4 Ar 80% COOL LITE/Planiterm XN Calculation

U, =0,521 W/(m".K), g, = 0,3698, plastovy ramik Swisspacer Ultimate of the window

Tesniaci profil / Sealing profile: 3 roviny: stredové a 2x dorazové

Tienenie v letnom obdobi: (123x1,48) m
bez tienenia referenéné tienenia Fo=1,00
s tienenim svellé Zalizie zvonka Fo=0.15

Majlep&ia bilancia potreby tepla pri vykurovani Zima/Winter |Leto/Summer

Best balance of heat demand when heating

" LABEL No. SE 323

=4

-rII‘

h..il
FII s
Ihl. -
I l . . n . =

m.:I‘:. Majhorsia bilancia potreby tepla pri vykurovan|

iy Worst balance of heat demand when heating

- (e +2,75 |8,51/0,71
kWh / (m*.rok)
1 kWh / (m®.year)

I1|III‘
O

I"‘lll‘

(|1

Ll | 4, =067 Q=046 | weimicn e
[ qr 1 = : ner nce for t

.n:::::: W/(m*.K) g =0,3698 m’/(m®.h) Giovacren Lo Ade
H' www.slovenergookno «-gmuessiaatr it

Vysvetlivky: https://www.slovenergookno.sk/ponukame/vyrobcom-okien/energeticky-stitok/
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13 ZAVERECNE USTANOVENIA

A) Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost od 01.01.2025 a plati pre vybavovanie reklamdcii
podanych odberatelom, pokial nie je stanovené inak (v Zmluve o dielo, v objednéavke alebo v Zmluve o
spolupraci).

B) Tento reklamacny poriadok je zavazny pre vietkych zamestnancov spolo¢nosti MINTAL s.r.o0., ako
aj pre vietkych odberatelov spolo¢nosti MINTAL s.r.o.. Po¢nic diiom jeho ucinnosti zanikaju vietky
predchddzajlce ustanovenia a zvyklosti uplatfiované a dodrziavané pri vybavovani reklamacii, ak nie
su sucastou riadne uzatvorenej zmluvy medzi odberatelom a spolo¢nostou MINTAL s.r.o.

Q) Tento reklamacny poriadok v zneni i¢innom k 01.01.2025 bol riadne schvaleny vedenim spolo¢nosti
MINTAL s.r.o.

Reklamacny poriadok bol schvaleny vedenim spolo¢nosti MINTAL s.r.o.

Ing. Roman Vajs
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